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Bilaga — Smarta hemmet tillaggstjanst

Med Telias Smarta hemmet tillaggstjanst far du kvalitetssikrade och stabila smarta hemmet-tjanster for dina
boende saval som din fastighet i stort. Det &r dven en flexibel bas som enkelt kan byggas vidare pa genom
den 6ppna standarden dar en mangd populara leverantérer av smarta hemmet-tjanster stods. En
forutsattning for full funktionalitet ar att de boende véljer att ladda ned och anvanda Telias Smart Family app.

Féljande ingar i tilliggstjansten:
Telia Smart hemmet-tjansten inom ramen for gruppavtal bestar i av féljande komponenter:

e Smart Home Gateway: Smart hardvara (Zigbee standard samma som t ex lkea och Assa Yale
Doorman) som kopplas till ldgenhetens bredbandsrouter och kan hantera |6sningen beskriven ovan
men dven andra egna smarta sensorer som slutanvandaren vill lagga till sjalv.

e Brand/rok/temp sensor: Uppkopplad sensor som ger notifikation kring larm, om batterierna
behover bytas ut av de boende och for att mata temperatur i lagenheten

e Vattenldckage sensor: Notifikation vid vattenlackage, forslagsvis installeras denna under diskmaskin
for att i ett tidigt skede forhindra vattenskador

e Smart Family app: Styrning av sensorer och socialt flode for hela familjen, anvands av de boende i
fastigheten

e Fastighetsdgarevy: Vy dér fastighetsagaren kan se de olika uppkopplade sensorerna i lagenheterna
forutsatt att de boende godkanner att dela sin lagenhetsdata till fastighetsvarden. Tjansten ar under
utveckling och kommer slappas under hésten 2021, den kommer darefter fortsatta utvecklas
I6pande med fler och fler funktioner tillagda

e Tillagg: Yale Doorman med radiomodul, Ingar som tillval i Smart Family-tjansten dar en
engangskostnad tillkommer men darefter ingar tjansten. Mojliggor digital styrning samt 6vervakning
av laset

Beskrivning av onboarding / installation och funktionalitet

Till respektive lagenhets router kopplas ”“Smart Hem” gateway via ethernet kabel. Gateway innehaller Zigbee
chip for att kommunicera med sensorer som hanterar Zigbee standard och som ar onbordade (mojliga att
lagga till) i Telia Smarta Hem tjanst. Denna Gateway kopplas sedan till anvandare via Smart Family app och
QR kod pa baksidan av gateway. Anvandaren sjalv utfor detta och for att helt ga igenom onboardingflodet
maste anvandaren godkadnna Telias anvandarvillkor kopplade till tjansten.

N&r gateway ar onboardad for anvandare sa trycker man pa en knapp pa enheten fér att soka efter
sensorer/|as i lagenheten, dessa kommer automatiskt kopplas till den som &r dgare av gateway och kan
hanteras via App (se nedan). De sensorer som medfoljer i detta paket kommer ge notifikation om larm sker
(vatten, brand). Notera dock att sensorernas lokala larmfunktionalitet inte ar beroende av uppkoppling,
eftersom kontinuerlig uppkoppling inte kan garanteras. Bristande uppkoppling, eller funktionalitet avseende
notifieringar om larm, kan ha manga forklaringar, sasom tekniska fel, att samtycke att dela data aterkallats,
att gateway ar urkopplad eller att sensorns batterier behover bytas). Fastighetsdgare ska alltsa inte forutsatta
att samtliga notifieringar av larm kommer att vidareférmedIas.
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Smart Family App (i0OS och Android): Socialt
flode for familjen med kartor for att se vart
medlemmar befinner sig, se nar de kommer
hem, chattfunktion och surfmangd etc (for

temporara nycklar etc)

Oversikt 6ver dgande och forvaltning av hardvaran
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Telia kunder). Funktionalitet for att styra
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lampor/elpluggar, skapa scheman och styra
smarta las (dppna/stanga, dela ut

Eventuella ytterligare
smarta hardvaror
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Teknisk oversikt
Figuren nedan beskriver den tekniska arkitekturen kring hur Smart Family-appen fungerar och hur de
tekniska komponenterna integrerar med varandra.

Telia Smart Family Platform - Datek, Telia RGW and Telia Play
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Datahantering och GDPR

Fastighetsagaren blir 4gare av tjansten, men funktionalitet och data kommer vara |ast till dem som bor i
lagenheten dar Gateway ar installerad. Fastighetsagaren kommer endast f3 tillga denna data sa lange de boende
ger tillstand till detta. Detta ar for att sakerstalla efterlevnad av GDPR.

Kommersiella villkor

De kommersiella villkoren for smarta hemmet-tjansten beskrivs i huvudavtalet. Tjansten ar en tillaggstjanst till
gruppavtalet, kan enbart tecknas for samtliga boende for gruppavtalet och kan inte avslutas innan grundavtalet
avslutas. | huvudavtalet regleras dven pris samt villkor for installation.

Installation och support
Installation varierar mellan avtal och &r typiskt nagot av féljande, dven detta regleras i huvudavtalet:
1. Telias entreprendrer installerar systemet innan inflyttning i samband med nyproduktion
2. Telias entreprendrer installerar i de lagenheter som 6nskar hjalp, vilket bestalls via en portal pa Telias
websida, i samband med befintliga fastigheter
3. Installation ingar inte utan gors sjalva av anvandaren vilka dven har mojlighet att nyttja erbjudanden fran
Telias entreprendrer
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Support till de boende gors via att ringa Telia eller registrera ett drende via Smart Family-appen eller hemsida.
Telefonledes kan det sarskilda numret for gruppavtal anvandas: 020 - 20 20 70. Personalen som bemannar detta
nummer ar dven utbildade i smarta hemmet-tjanster. | det fall ett drende inte kan l6sas direkt tas det vidare till
experter / 2" line inom Telias Smarta hemmet-organisation. Support till fastighetsdgaren gors via Telia
Fastighetsdgaringang enligt beskrivning i huvudavtalet.

Ansvarsbegransning

Utover vad som sarskilt framgar av punkt 9, bilaga 7 ”Allmanna villkor for Telia fastighetsanslutning” galler féljande
ansvarsbegransning for Smarta hemmet tillaggstjanst. Telia ansvarar endast for direkt skada som orsakats av
vardsloshet. Telia ansvarar inte for eventuella indirekta forluster som t.ex. utebliven vinst, féljdskador eller andra
indirekta kostnader. Telia ansvarar inte heller fér eventuella kostnader i anledning brand-, rék- eller vattenskador
som Fastighetsdgaren eller boende drabbats av med anledning av brister i Smarta hemmet tillaggstjanst.

Telias sammanlagda skadestandsansvar for Smarta hemmet tillaggstjanst under detta Avtal ar begrénsat till
tjugofem (25) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmé&n férsakring.

Vidareutveckling av tjdnsten

Telia avser att I6pande vidareutveckla tjansten, bade i form av ytterligare funktionalitet fér de boende men dveni
form av tjanster for fastighetsagaren. Dessa tjanster kan komma att tillhandahallas till boende och fastighetsagare
utan extra kostnad i form av mjukvaru-uppdateringar men kan aven i vissa fall innebéar en extrakostnad i det fall
tjansten onskas.
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